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NGUON NHAN LUC A CHAU

sé: A0, /.GQ:.NN,LAQ;.QZQ.. TP.HCM, ngay 04 thang e nim 2026

QUYET PINH
V/v Ban hanh Quy dinh quén ly dir li¢u, thong tin tai
Céng ty CP Phat trién va Cung ing Ngudn nhén lyc A Chiu

TONG GIAM POC
CONG TY CP PHAT TRIEN VA CUNG UNG NGUON NHAN LUC A CHAU

- Can cir Bo luat Dan sw ngay 24 thang 11 nam 2015,
- Can cir Ludt di liéu ngay 30 thang 11 nam 2024;
- Cdn cte Nghi dinh 165/2025/ND-CP ngay 30/6/2025 quy dinh chi tiét va bién phdp thi
hanh Ludt Dit liéu;
- Can cir Gidy chieng nhén dang ky doanh nghiép 56 0309387169 ngay 24/10/2025 cua So
Tai chinh TP Ho Chi Minh;
- Can cir Diéu I¢ ciia Cong ty C6 phdn Phdt trién va Cung ting Nguon nhan lue 4 Chdu da
dwoc Pai hji dong co dong thong qua ngay 06/10/2021;
- Cdn civ nhu cdu cong viéc.

QUYET DINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo quyét dinh nay:

Quy dinh quan ly dit lidu, thong tin tai Cong ty CP Phit trién va Cung tmg Ngudn nhan
luc A Chau. '

Diéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3: Phong/Ban/B6 phan/D6i/T6/Nhan vién chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nz‘iy/ﬁ
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CONG TY CP PHAT TRIEN VA CUNG UNG NGUON NHAN LUC A CHAU

QUY PINH
V/v Quin ly dit liéu, théng tin
tai Cong ty CP Phat trién va Cung img Ngudn nhén lyc A Chiu

(V/v Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 45 /0D NINLAC.. 26 ngay 05 [04.[2046 cria
Tong Gidm déc Cong ty CP Phdt trién va Cung vmg Nguon nhdn luc A Chau)

Piéu 1. Muc dich, pham vi diéu chinh va ddi twgng dp dung

)

(OS]

Muc dich dp dung

Quy dinh nay thong nhat quan ly, sir dung, bao vé dir liéu va thong tin dudi dang ban cimg (Dix

liéu dwoc luu trir trén gidy hodic cac vét liéu vat 1y khac nhu: hd so, tai lidu in, sach, va cdc tai

lidu viét tay khac) va ban mém (dir liéu/thong tin dién tir duoc luu triX trén cac thiét bi dién tur

nhu: mdy tinh, may chu, hé théng Ivu trit dit liéu chuyén dung va céc thiét bi luu trir k§ thuat

sb, dit liéu/thong tin dugc sb hoa tir gidy to) do Cong ty CP Phat trién va Cung tmg Ngudn

nhan lue A Chau (ACBH) s& hitu hodc quan 1y, bao vé tir khi bit diu dugc khdi tao hodc nhén

tir bén ngoai, xuyén sudt trong qua trinh quén ly, st dung cho dén khi dit liéu duge cong bd va

bi huy bo tai ACBH.

Pham vi diéu chinh

— Tét ca cac hoat dong xir ly dir liéw/thdng tin dugc thue hién trong ndi b ACBH.

— Dit liéw/théng tin ma ACBH thu thap hodc tiép nhén tir c4 nhén hoc t6 chirc bén ngoai
thdng qua céc hoat dong co lién quan dén xir Iy dit liéw/thong tin.

Péi véi dir liéu/théng tin ¢ nhan, ngoai viéc tuan thu theo ndi dung cia quy dinh nay, con

phai thuc hién theo “Quy dinh bao vé dir li¢u c4 nhén tai Cong ty CP Phat trién va Cung mg

Ngudn nhén luc A Chau” va cic quy dinh khéc c6 lién quan.

. Doi twgng ap dung

a) Nguoi lao dong: Bao gbm tét ca nhitng Nguoi lao czitf)ng lam viéc tai ACBH & tit ca cac
Don vi cua Khach hang/Phong/Ban/Bg phénch}i‘/T 0 cua Cong ty, khong phén biét cong
viée, chirc danh/chirc vu, hinh thirc va loai Hop dong lao dong.

b) Cac cap quan ly Phong/Ban/Bj phan/Doi/Td/don vi c6 lién quan thuge ACBH.

¢) Bén thir ba lam viéc voi ACBH, trong moi hoat dong lién quan dén dir liéu, thong tin cua
ACBH.

Piéu 2. Pinh nghia

1

('S ]

Dir liéu: 1a dir licu vé su vat, hién tugng, su kién, bao gém mdt hodc két hop céc dang 4m
thanh, hinh anh, chit s, chir viét, ky hiéu dugc thé hién dudi dang k¥ thuat s6. N6 6 thé 1a
céc gia trj thd, chua c6 y nghia véi nguoi sir dung, cd thé 1a mot tap hop céc gia tri ma khong
biét dugc su lién hé gitta chung. Vi du: Nguyén Vin A, 081231, 01/10/2021.

Théng tin: Thong tin c6 thé gdm nhiéu gié trj dit liéu duoc t6 chirc sao cho né mang lai mot
y nghia cho mdt dbi tugng cu thé, trong mdt ngit canh cu thé. Thong tin duge thé hién dudi
dang tai liéu, bao cao hodc cac hinh thire thé hién khac mang thong tin. Vi du: véi gia tri dir
liéu 1a Nguy@n Vian A, 081231, 01/10/2021 thi thong tin twong tmg ¢6 thé 1a Nhan vién Nguyén
Vin A, c6 ma nhan vién 081231 va ngay bét du lam viéc 01/10/2021.

Tai liéu: La thong tin gén lién v6i vat mang tin c6 ndi dung va hinh thirc thé hién khong thay
dbi khi chuyén ddi vat mang tin. Tai liéu bao gdm tai liéu gidy, tai liéu trén vat mang tin khéc
va tai liéu dién tir. Trong do:




— Tai liéu giéy, tai liéu trén vat mang tin khac 1a tai li¢u tao lap trén giz“iy, trén vat mang tin
khac.

— Tai li¢u dién tir 12 tai liéu tao 1dp & dang thong diép dir ligu.

Co so dir liéu: la tdp hop cac dir liéu duoc sép xép, t6 chirc dé truy cdp, khai thac, chia se,

quan ly va cap nhat.

Quan ly dir li¢u: 12 viéc td chirc xdy dung chinh séch, ké hoach, chuong trinh, quy trinh, tiéu

chuén vé dit liéu cua chu s hiru dir liéu, chu quan dit liéu dé quan ly dir liéu mot cach lién tuc,

hiéu qua, bao dam tinh dﬁy du, chinh x4c, toan ven, nhét quan, théng nhét, duoc chuén héa, an

toan, bao mat, kip thoi cua dir li¢u.

Xir Iy dir liéu/théng tin: La qua trinh tiép nhan, chuyén d6i, to chire dit lidu va céc hoat dong

khac vé dir liéu dé phuc vu hoat dong ctia co quan, té chirc, ca nhan.

Khach hang la céc td chire, ¢4 nhan sir dung cac loai dich vu do Cong ty cung cap nhu Ngan

hang TMCP A Chau (ACB) bao gdm tt ca cac Chi nhanh/Phong giao dich/don vi truc thude

hé thong ACB; cac cong ty truc thude/lién két ACB va nhimg khach hang khac ctia Cong ty.

Pié¢u 3. Hoat dong quan Iy dir liéu, théng tin tai ACBH

Quan 1y dir liéu, thong tin tai ACBH 14 qué trinh quén 1y toan dién cac tai san dir liéu trong sudt
vong ddi cua dir liéu tir e khéi tao/thu thép, luu trit, qua qua trinh khai thac/str dung, chia sé cho
dén khi dit liéu bi huy nhim dam bao dir liéu duoc quan ly va stir dung mét cach hiéu qua, tir do
ning cao chit lvong dir liéu (bao dam tinh chinh x4c, toan ven va tinh sin sang cta dit liéu/thong
tin), bao vé dit liéu, an ninh thong tin, tang cuong kha nidng truy cdp va sir dung dir liéu (t6i ru hoa
hiéu suat hoat dong), hd tro ra quyét dinh nhanh chéng va chinh xéac, giam thiéu rai ro, dam bao
tuan thu cac quy dinh cua phap luat.

Piéu 4. Nguyén tic quan Iy dir liéu, thong tin tai ACBH

Viéc quan 1y, cung cip, luu trir dir liéu/thdng tin tai ACBH phai dam bao ding tham quyén,
d6i twong, pham vi va thoi han cia viée quan Iy va cung cép thong tin.

Tét ca cac dit liéwthong tin déu phai dugc 4p dung céc bién phap quan 1y, bao vé trong pham
vi quan ly, bao vé cuia ACBH cho t6i khi dir liéu/thong tin duoc cong b6 hodc bi huy theo quy
dinh phap luat va Cong ty.

Nguoi lao dong khai tao/thu thap dit liéuw/thdng tin phai 4p dung céac bién phap quan ly, bao vé
phit hop ngay tir thoi diém khéi tao/thu thap va chiu trach nhiém bao mat toan bo dir ligu lién
quan trong subt qua trinh str dung theo quy dinh ctia phap luat.

Phén loai dit liéu theo tinh chat quan trong cua di liéu theo quy dinh phap luat.

Chu dong 4p dung day du cac bién phap bao vé, bao mat trong qua trinh xtr Iy dit liéw/théng
tin theo quy dinh phap luat va Cong ty.

Nghiém cam viéc khoi tao hodc luu trir div liéu/thong tin bao mat trong pham vi ndi bd ctua
ACBH trén bat ky thiét bi ca nhan nao, bao gém nhung khéng gidi han & USB, thiét bi di dong
cé nhan, thiét bi chup hinh hoéc cac phuong tién luu trir khong duge ACBH phé duyét.
Ngudi lao dong chi duge quyén tiép can/truy cap dir lidu trong pham vi dugc phép va phai xuét
phéat tir nhu céau chinh dang phuc vu cong viéc theo chirc nang, nhiém vu va’/hoac tuong Gng
voi chire danh cua minh tai ACBH. Ngoai pham vi nay, chi dugc tiép can/truy cap, xem/sur
dung khi ¢6 sy dong ¥ ctia cap quan Iy ¢6 thim quyén.

Tai liéu luu trit trong ACBH phai dugc phén loai, to chire va quan ly mdt cach khoa hoc. Viée
Iuru trit tai liéu duoc bao vé an toan, toan ven, khong bi thay di, mat mat hodc hu hong.

Tuan thu viéc cung cép tai liéu va thoi han bao quan, luu trit dir lidu theo quy dinh Céng ty.



10. Khong duge sur dung tai san cia ACBH dé Iuu trir dir liéu khong phuc vu cho myc dich cong
viéc. Ngu’orl lao ddng tu chiu trach nhiém dbi véi viéc Iuu trit dit lidu/thong tin trén thiét bi,
phén mém, vat mang tin duge giao cho ca nhan quan ly.

Piéu 5. Cic hanh vi nghiém cim

1. Loi dung viéc xir Iy dir liéu, quan tri dit liéu dé xdm pham défl loi ich quédc gia, dan toc, quic
phong, an ninh, trat tw, an toan x héi, loi ich cong cdng; quyen, lgi ich cua ACBH.

2. Can tré hodc ngin chin trai phap luét qud trinh xur ly dir li¢u, quan tri dix li¢u hodc tAn cong,
chiém doat, pha hoai co sé dit liéu, hé théng thong tin phuc vu quan ly, xir 1y, quén tri, bao vé
dit liéu do ACBH quan ly.

3. Giamao, ¢b ¥ 1am sai léch, 1am mat, lam hu hong dif liéu/thdng tin.

CH ¥ cung cdp dir liéu/thong tin sai 1&ch hodc khong cung cap dit liéu/thong tin theo quy dinh
cua phap luét, Cong ty.

Piéu 6. Phin loai dir li¢u
Dua trén thude tinh tinh bi mét, tinh toan ven va tinh sn sang trong viéc danh gia mic d nguy
hai dén céc yéu to vé tai chinh hodc phi tai chinh néu bi 19, bi mat dir li¢u/théng tin do vige tict 1o
trai phép hoidc stra doi pham vi nhitng nguoi duge phép truy cap dir li¢u/thong tin thi dir liéu/th()ng
tin dugc chia lam céc loai nhu sau:

‘/ﬂ
1. “Thong tin mat” 1a do lleu/thong tin quan trong chua cong khai can phai dwoc gidm sat va "%

kiém soat chit chg, bao gdbm nhung khéng gi¢i han nhitng thong tin, dir liéu theo danh sach. .

dudi day:

co, PHM
TAI E VA COM

JUGN NH&N

a) Tt ca cac ndi dung sau cia ACBH, khach hang va dbi tac cia ACBH:
Thong tin cia ACBH (nhu duoc dinh nghia trong Noi quy lao dong), thong tin cuw

1.

il

iii.

khach hang theo quy dinh va thong tin cia d6i tac ACBH;

Thong tin Nhan vién nghe dugc, tiép can duoc trong qua trinh lam viéc cling duoc
xem la Thong tin bao mat.

Hb so phép 1y;

Ho so nhan su;

Ho so yéu cau bao hiém cua Khach hang;

iv.
v.  Bién Ban hop cua tit ca cac cép;
vi. Quyét dinh;
vii.  Chi thi;
viii.  Quy trinh nghiép vuy;
ix.  Quy ché noi bo;
X. Hop df“mg cac loai;
xi.  Chimg tir ké toan;
xii.  Bdao gia, Chao phi, Tham dinh, Nhan dinh, Péanh gi4, Két luan;
Xiii.  Dir liéu, tu liéu luu trir dudi bét ot hinh thie nao;
xiv.  Hudng din ndi bo;
xv. Cam két ciia Nhan vién, ban Lanh dao, cam két véi Khach hang, cam két véi Poi
tac;
xvi.  Céc Bién Ban ghi nhé hay Van ban c¢6 chira dung nghia vu va quyén han;
xvii.  Thong tin, Giéy to nhén than cta toan bd Nhén vién, Lanh dao va Khach hang;
xviii.  Théng tin tai chinh thé hién dugi bét ¢ hinh thirc nao;

A CHA1



XIX:
%X,
XXi.
Xxii.
xxiii.
XX1V.
XXV.
XXVi.
XXVIi.

XXV1il,

XXIX.
XXX.

XXXI.

XXXii.

XXXIiii.

XXXIV.
XXXV.
XXXVI.
XXXVIii.
XXXViil.
XXXIX.
xl.

xli.

xlii.

xliii.
xliv.

xlv.

Béo céo lién quan dén tai chinh:

Sé liéu théng ké;

Bdo cdo lién quan dén hoat dong kinh doanh:

Céc két qua nghién ciru, khao sat;

Danh séch khach hang, Nha cung cip;

Thong tin, Danh sach dbi tac chién luoc;

Danh muyc tai san, trang thiét bi:

Céc chuong trinh dao tao, giang day, dé thi;

Céac chién luoce kinh doanh, marketing, PR;

Céc ’cﬁng vin di,, cong van dén ‘cﬁa ACBH, khéch hang; cac van ban ndi b theo

quyét dinh cua cap cé tham quyén;

Théng tin vé chit lugng tin dung chua cong bd;

Thong tin, bao cdo vé s6 liéu tai chinh, ké ton, tai san chua cong bo;

Thong tin tin dung (du ng, tai san bao dam va céac thong tin lién quan khéc) cua

Khach hang, thong tin phap ly cuia Khach hang;

Thong tin tién giri, thong tin giao dich, tai khoan ctia Khéch hang; ho so Khéach

hang;

Cac bao cdo phan tich va cac bién ban hop ndi bd nhu bién ban hop cua hoi df‘mg

ALCO, bién ban hop giao ban,...;

Céc két luan thanh tra, kiém tra, kiém toan ndi bd, danh gia ndi b (ISO);

Céc thong tin vé tinh hinh, chi truong kinh doanh chua céng bo;

Chu truong vé 1ai suit huy dong, cho vay chua cong bo;

Céc béo cao dau ngay (v'é thanh khoé.n‘, huy dong, du béo thu chi) cua Phong Data

Warehouse & BI cung cap cho Ban Diéu hanh Ngén qu¥;

Tai liéu, phuong 4n thiét ké, ldp dat hé théng thiét bi va phuong tién k¥ thuit,

phuong an bao vé khach hang;

Cac thong tin lién quan dén ngan quy;

Thong tin vé cac nguy co gy ra rui ro, cdc truong hop rui ro trong moi hoat dong

cua ACBH, khach hang;

Théng tin vé céc vu tranh ch'élp cua ACBH, khach hang; cac khiéu nai cua khach

hang, cac chu thé véi ACBH, khach hang;

Céc thong tin ndi b khac theo quy dmh cua 'ACBH, !(héch hang hodc céc thong tin

ma c6 quy dinh rd chi duge cung cap/ giri dén mot s6 ngudi nhéan chi dinh;

Céc d6i tugng quyén s& hitu tri tué theo Luét S hitu tri tué;

Bat cit dang dit liéu nao cé chira cac thong tin nhu trén;

Bi mat kinh doanh, 14 thong tin c6 du cac diéu kién sau day:

» Khong phai 1 hiéu biét thong thudng;

> C§'> kha nang ap dung trong ki’nh doanh va khi duoc sur drung sé€ tao cho nguoi
nam giir thong tin do co6 lgi the hon so véi nguoi khdong nam giir hoac khong st
dung thong tin do;

> Pugc cha s hitu bao mat bang cac bién phap can thiét dé thong tin d6 khong
bi tiét 16 va khong d& dang tiép cén dugc.

b) Dir liéu ca nhan theo quy dinh phép luat va Cong ty.



¢) Cac Ho so néu tai diém a khoan nay bao gdm ca cac Ban Dy Théo, c4c Ban Pang C6 va
ca Ban Da Hét Hiéu Luc. Trir cac tai liéu duge cong khai ma mdt ngudi binh thudng hoan
toan dé dang c6 thé tiép cin;

d) ACBH c6 toan quyén quy dinh bd sung Thong tin bao mat tiy timg thoi ky, Nhan vién ¢6
nghia vu phai dong thoi tudn tha bat ky quy dinh bd sung nao sau d6 (néu co);

e) Cac Thong tin nay s& khong bi coi la Thong tin bao mat khi ngudi co thim quyén cua
ACBH/khach hang (Pai dién theo phdp ludt cua ACBH/khdch hang) hodc nguoi duge Dai
dién theo phép ludt ciia ACBH/khéch hang ty quyén hodc ngudi duge Dai dién theo phap
luat ciia ACBH/khéach hang cho phép cong bd ra cong chiing. Puoc coi 12 cong b6 ra cong
chung khi Thong tin bao mét duge thé hién/truyén dat ma khong kém theo yéu cau gi6i
han nguoi duge quyén tiép cin thong tin do.

2. “Thong tin ndi bd”: 1a dir lidw/thdéng tin chi dugc thong bao, phd bién cho céc cip quan ly/
nhan vién cua ACBH va chi sir dung trong ndi b ACBH dé phuc vu cho cong vige quan ly,

véan hanh hoat dong ACBH. Vigc tiét 16/mat mat thong tin nay c6 thé gy ra thiét hai nhat dinh
cho ACBH vé uy tin, tai chinh hodc ¢6 lgi cho cac d6i thu cia ACBH.

3. “Théng tin cong khai”: la dir li¢u/thong tin dugc cong khai, cong b6 cho tit ca céc d01 tuong
ma khdng can xéc dinh danh tinh, dia chi cu thé cua cac dbi tugng d6. Moi co quan, t6 chirc,
¢4 nhén ¢6 nhu ciu déu duoc tlep can, chia sé, khai thac, sir dung.

Piéu 7. Trach nhiém cia linh dao Phong/Ban/B) phan/Ddi/don vi ¢6 lién quan
1. Nghiém tuc tudn thu Quy dinh nay. {\\

2. Chiju trach nhiém hodc lién d6i chiu trach nhiém truée Cong ty va phap luat néu vi pham quy
dinh quan ly dir lleu thong t1r1 tai don vi minh quan ly

ché t6i da rui ro c6 thé xay ra. _
Néu dé xay ra vi pham fo: quan ly dir liéu, thong tin tai don vi minh quéan ly, Lanh dao
Phong/Ban/Bé phan/D§i/To chiu trach nhiém lién déi véi nguoi lao dong vi pham.

4. Thuc hién danh gia rui ro trong viéc quan ly dir li¢u/thdng tin dinh ky theo quy dinh Cong ty
va co bién phap phong ngira rii ro twong ung.

5. Trién khai, quéan triét ndi dung Quy dinh nay dén toan thé ngudi lao dong thude don vi minh.

6. Bao céo kip thoi 1én Ban Tng Giam déc Cong ty cac vudng mic phét sinh lién quan dén cong
tac quan ly dir liéu, thong tin tai don vi minh.

Diéu 8. Xir Iy vi pham

1. Cac cap quan ly, nguoi lao dong vi pham céc quy dinh vé quan 1y dir liéu, thong tin tai Quy
dinh nay, tai cac ndi quy, quy dinh khac cia ACBH/khach hang va phép ludt hién hanh, tuy
theo tinh chit, mirc d6 vi pham sé& bi xem xét, xir Iy nghiém khic theo quy dinh.

2. Ca nhan vi pham phai chiu trach nhiém bdi thuong cho ACBH/khach hang/bén thir ba néu
hanh vi vi pham gy thiét hai vé& tai san, hinh anh, l¢i ich,...cta ca nhan/t6 chirc vi/hodc chiu
trach nhiém boi thudng theo céc thoa thuan, cic quy dinh lién quan.

3. Lanh dao Phong/Ban/Bo phan/P6i/Té/don vi ¢6 lién quan thuéc ACBH chiu trach nhiém lién
déi voi ngudi lao dong néu khong kip thoi phat hién, ngan chan hanh vi vi pham hoat dong
quan ly dir liéu, thong tin cua nguoi lao dong tai don vi minh quan ly.

4. Phong/Ban/Bd phan/P6i/Td/don vi ¢6 lién quan thuoc ACBH néu khong nghiém tuc thyc hién
quan ly dir liéu, thong tin theo cac quy dinh ctia Cong ty/khach hang va phép luét hi¢n hanh sé
bi ghi nhén 15i va trir diém BSC cta don vi.



Piéu 9. Piéu khodin thi hanh

L

Quy dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay 0.3/04,/20:06...... Céc ndi dung khong dé cdp tai quy
dinh nay duoc thuc hién theo quy dinh phap luat.

Céc Phong/Ban/B0 phan/Poi/T d/don vi c6 lién quan va nguoi lao dong chiu trach nhiém tuan
thu nghiém tac ndi dung tai Quy dinh nay.

Moi su stra dbi, bd sung, thay thé, hiy bé Quy dinh nay do Téng Giam dbc quyét dinh. %‘\/

y i’%{{yén i Thand .Oj‘/zd}:




