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QUYET PINH
V/v Ban hanh Quy dinh quin Iy cung cap théng tin tai
Cong ty CP Phat trién va Cung (g Ngudn nhén lye A Chéiu

TONG GIAM POC
CONG TY CP PHAT TRIEN VA CUNG UNG NGUON NHAN LUC A CHAU

- Can cir Bo ludt Dan sy ngay 24 thang 11 nam 20135;
- Can cir Ludit Bao vé dir liéu ca nhdn ngay 26 thang 6 nam 2025;
- Cdn cir Nghi dinh 356/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién
phdp thi hanh Ludt Bao vé dir liéu ca nhan;
- Can cie Gidy chirg nhdn ddng ky doanh nghiép 56 0309387169 ngay 24/10/2025 cia So
Tai chinh TP Ho Chi Minh,
- Can cir Diéu I¢é cua Cong ty Cé phan Phat trién va Cung ung Nguon nhan lwe A Chdu da
duwoc Dai hii dong co dong thong qua ngay 06/10/2021;
- Cdn cie nhu cdu cong viéc.

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo quyét dinh nay:

Quy dinh quan 1y cung cdp thong tin tai Céng ty CP Phat trién va Cung mg Ngudn
nhan luc A Chéu.

Piéu 2: Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3: Phong/Ban/Bé phan/Doi/Té/Nhan vién chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. -
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Nhu Biéu 3;
Chu tich HRQT (thay béo cdo);
Ban Téng Giam déc;
Luu: VT, Ban PCTT.
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CONG

Piéu 1.

TY CP PHAT TRIEN VA CUNG UNG NGUON NHAN LUC A CHAU

QUY PINH
V/v Quan Iy cung cip théng tin
tai Cong ty CP Phit trién va Cung ing Ngudn nhin lyc A Chéu

(V/v Ban hanh kém theo Quyét dinh sé .54./(#).".!.\1!.\1%6.,.‘2.(1 ngay Oﬁ/ﬂi/nﬂ)«i.e cua
Tong Giam déc Cong ty CP Phdt trién va Cung vmg Nguon nhan luc A Chdu)

Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

a)

Tét ca cac hoat dong quan ly va cung cap thong tin tai Cong ty Phat trién va Cung \mg
Ngudn nhan lyc A Chau (ACBH).

b) Céc loai thong tin ma ACBH c6 dugc trong qua trinh hoat dong, kinh doanh thudc pham

vi duge quén 1y va cung cép theo quy dinh nay bao gém: Thong tin mat, Thong tin ndi bd
va Thong tin cong khai theo quy dinh ACBH.

2. Poi twong dp dung

a)

b)

c)

Piéu 2:

Ngudi lao dong: Bao gdm tit ca nhimg Ngudi lao dong lam viée tai ACBH & tt ca cac
Pon vi cia Khach hang/Phong/Ban/Bo phan/Péi/To ctia Cong ty, khong phén biét cong
viée, chire danh/chitc vu, hinh thirc va loai Hop dong lao dong.

Céc cap quan ly Phong/Ban/Bo phan/Do6i/Té/dom vi ¢6 lién quan thuc ACBH.

Khach hang, di tac, bén thit ba 1am viéc véi ACBH, trong moi hoat dong lién quan dén

dir lidu, thong tin ctia ACBH.

Nguyén tic quan ly cung cip thong tin tai ACBH

1. Viéc quan ly va cung cap thong tin tai ACBH phai dam bao ding tham quyén, ddi tuong,
pham vi va thoi han cua viée quan ly va cung cip thong tin;

2. Cong tac cung cip thong tin phai dam bao phuc vu cho cong viéc; theo ding chirc nang, nhiém
vu ctia don vi cung cdp thong tin va don vi nhén thong tin.

3. Viéc cung cap thong tin chi duoc thuc hién sau khi c6 phé duyét ctia cap c6 tham quyén.

4. Thong tin, dir liéu ca nhdn dugc ap dung cac bién phap bao v¢, bao mét trong qua trinh xur ly
theo quy dinh phép luat, bao gdm va khong giéi han bao vé trude cac hanh vi vi pham quy
dinh vé bao vé thong tin, dit liéu ca nhan va phong, chong su mit mat, pha hay hodc thiét hai
do su ¢b, sir dung céc bién phap k¥ thuat.

5. Trong mdt sb truong hop theo phap luat quy dinh viée cung cép thong tin, dir liéu c4 nhén cua
khéch hang phai ¢ su xac nhin ddng y cia chu thé dir lidu, tiy vao diéu kién k¥ thudt, cong
nghé va dugc ACBH chip nhén, su x4c nhin dong ¥ ctia chu thé dit liéu c4 nhan hodc ngudi
dwoc chu thé dir liéu ty quyén hop phap dugc thé hién rd rang, cu thé bang mét trong cac
phuong thirc sau:

a)
b)
¢
d)

€)

Vian ban, thoa thudan voi ACBH;

Béng cudc goi ghi am;

Ci phap dong ¥ qua tin nhin

Qua ‘lhu dién tir, trén trang thong tin dién tu, nén tang, img dung co thiét lap k¥ thuat xin
sy dong y;

Béing céc phuong thire khac phu hop ¢6 thé in, sao chép bing vin ban, bao gbm ca dudi
dang dién tir hodc dinh dang kiém chimg dugc.




Céc phuong thie xin sy ddng ¥ cua chu thé dit liéu ca nhan phai bao dam kha nang kiém
chimg dugc vé viée xac dinh chil thé dit liéu c4 nhan da thuc hién su ddng v, thoi diém va ndi
dung dugc dong y.

ACBH khong cung cép thong tin, dit liéu ca nhan ctia khach hang trong truong hop:

a) Gay ton hai t6i quéc phong, an ninh quéc gia, trat ty an todn xa hoi;

b) Viéc cung cép dir liéu ca nhan cua khach hang cé thé anh huong téi su an toan, stic khoe
thé chit hodic tinh thin cua nguoi khéc;

¢) Khéch hang/chu thé dir liéu ca nhan khéng déng ¥ cung cap, cho phép dai dién hodc ty
quyén nhan dir liéu ¢4 nhan trir trudng hop theo quy dinh phép lut.

d) Cac truong hop khac trai véi quy dinh phéap luét vé bao vé dir liéu ca nhan.

Trude khi duge cung cap thong tin, dbi tac/khach hang/bén thir ba lam viéc v6i ACBH phai

ky két thoa thuidn bao mat thong tin véi ACBH, trong d6 phai cé diéu khoan xéc dinh trach

nhiém va nghia vu cua céc bén trong viéc sir dung, bao dam bao mat, an toan thong tin.

Trong trudng hop vi bat ky 1y do nao dé ma nhan vién c6 duoc cac thong tin lién quan dén

vin ban yéu ciu cung cép thong tin ciia co quan nha nuée, dic biét 1a vin ban chira théng tin

bao mat bang cac hinh thirc nhur duge tiét 16, c6 duoc tai lidu, vat chira théng tin, dir liéu ...

thi phai bao c4o ngay lap tirc va khong tré hon 01 ngay lam viéc cho cip quan Iy truc tiép tai

noi lam viéc, B phén Bao v¢ dir liéu ca nhan dbi voi thong tin 14 dir liéu ca nhan va ndp lai

céc tai liéu, vt mang tin da c6 cho ACBH, ddng thoi chiu trach nhiém bao mat va khéng duoc

tiét 16 cac thong tin ma minh cé duoc.

Viéc chuyén giao thong tin 14 dit liéu c4 nhan nhay cam phai ¢6 bién phap bao mat vat ly dbi

vé6i thiét bi luu trit va truyén tai, bién phap ma hoa, 4n danh dit liéu c4 nhan va cic bién phép

bao mét khéc theo quy dinh phap luat trong qua trinh chuyén giao.

Phong, Ban, B phan, Poi, T, ca nhan chiu trach nhiém trude phap luat va Cong ty ddi vai

théng tin cung cép.

Piéu 3. Céc trwong hop nghiém cim
1. Ngudi lao dong khong dwogc cung cap thong tin trai véi quy dinh phéap luat va Cong ty, khong

dwoc cung cip théng tin cho cac doi thi canh tranh cia ACBH.

2. Nguoi lao dong khéng dugce phép thuc hién cac hanh vi sau:

a) St dung bat ky céch thire, bién phap nao dé thu thép, cé duge nhimg thong tin khong can
thiét cho cong viéc cia minh tai ACBH;

b) Lam 19, chiém doat, mua, ban thong tin tai ACBH dudi moi hinh thirc;

¢) Lam sai léch, hu hong, mit mat, gay anh hudng dén tai liéu, thong tin tai ACBH;

d) Mang tai liéu, thong tin ra khoi noi luu giir trdi quy dinh tai Quy dinh nay:

e) Ding tai, phat tin thong tin tai ACBH trén phuong tién thong tin dai ching, mang Internet,
mang may tinh va mang vién thong.

f) Xirly dit liéu ca nhén (bao gém: t,hu thap. phan tich, tﬂ(z)ng hop, ma hoa, giai ma, chinh stra,
x0a, huy, khir n}}z_?m dang, cung cap, cong khai, chuyép giao dir lié}l ca nhén va hoat dong
khac tac dong dén dir liéu ca nhan) khi chua c6 sy dong y chu thé dir liéu theo quy dinh
cua phap luat va quy dinh tai Quy dinh nay.

Diéu 4. Phuong thirc trao ddi, tiép nhin théng tin
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Théng tin dugc cung cip bing van ban hoic dir liéu dién tir.

2. Dit lidu dién tir duoe phép cung cap dudi dang:

a) Dia CD/USB sau khi duoc sy kiém tra ctia nhan vién Cong nghé thong tin cia ACBH,
hoac




b) Dudi dang van ban dugc in ra tir file dir liéu dién tir, hodc

¢) Gui qua thu dién tir véi dia chi thu dién tr phai dap Umg cac quy dinh bao mét thong tin
cua ACBH va do:
— Khéch hang c6 chi dinh/thoa thudn truée bang van ban, hop dong véi ACBH.
— Dbi tac, ca nhan, t6 chirc khac thoa thuin bang van ban, hop déng véi ACBH.

Piéu 5. In, sao chup tai liéu, vt chira thong tin tai ACBH dé cung cép ra bén ngoai
1. Viéc in, sao, chup tai lidu, vat chira thong tin tai ACBH dé cung cép theo quy dinh tai Quy
dinh nay do Tdng Giam déc, hodc ngudi duoc Tong Giam ddc iy quyén quyét dinh.
2. Viéc in, sao, chup phai tién hanh & noi dam bao bi mat, an toan. Sau khi in, sao, chup xong
phai kiém tra lai va hily ngay ban du thira, ban hong dé dam bao khong khoi phuc lai duge
thong tin.

Piéu 6. Luwu trir ho so cung cp thong tin

1. Pon vi cung cép théng tin c6 trach nhiém luu trir va bé‘lo quan hd so vé viéc cung cap thong
tin. Thoi han luu trir theo Quy dinh luu trit, bao quan ho so, tai li¢u cia ACBH.

2. Hd so cung cip thong ti'n dudi dang dir ligu diér} tir chi duge phép luu triv trérn hé thong thong
tin cua ACBH hodc thiét bi dién tir do ACBH cap va da fiuqc cai dat cac che do bao m?t theo
quy dinh, chinh sach cua ACBH’trong timg thoi ky. Cap quan ly chiu trach nhiém t6 chirc
quan ly viéc luu trir ho so cung cap thong tin theo quy dinh.

3. Hb so luu trit bao gom:

a) Van ban yéu cau cung cap thong tin;

b) Vin ban phan héi, phic dap vin ban yéu cau cung cap thong tin;
¢) Bién ban cung cip thong tin;

d) Céc gidy to khac c6 lién quan dén viéc cung cép thong tin.

Piéu 7. Ban giao thong tin khi nhin vién nghi viéc, nghi phép
Trong truong hop nghi viéc, nghi phép, nhén vién quan ly thong tin ¢6 trach nhiém ban giao lai
cho Cép quan 1y hodic ngudi phu trach truc tiép cac thong tin, tai liéu do minh quan ly. P6i voi
Ngudi lao dong nghi dot xuét, cAp quan 1y ¢6 trach nhiém diéu phdi dé nhan ban giao lai thong
tin, tai liéu. Cap quan ly va ngudi truc tiép phu trach chiu trach nhiém trude Cong ty néu khong
thuc hién viéc ban giao day du cac thong tin.

Diéu 8. Triach nhiém ciia linh dao Phong/Ban/Bo phan/Ddi/don vi ¢6 lién quan

1. Nghiém tac tuan thu Quy dinh nay.

2. Lanh dao Phong/Ban lam dau mdi va cung cdp thong tin, dit liéu thudc pham vi quan ly cua
Pon vi minh va chiu trach nhiém trudc ban ldnh dao vé nhimg ndi dung thong tin, dit liéu da
cung cép

3. Chu djng ra soat, cap nhat thu tuc, huéng dan, biéu mAu, ... ndi bd dam bao tudn thi quy dinh
phép luét va Cong ty.

4. Céc dir liéu, thong tin duoc thu thip, tao lap tir cdc ngudn thong tin, tai liéu ctia noi khéc phai
ghi rd ngudn gdc trich dn.

5. Chiu trach nhiém hodc lién d6i chiu trach nhiém truée Cong ty va phap luit néu vi pham quy
dinh quan ly dir liéu, thong tin tai don vi minh quan ly.

6. Thudng xuyén nhic nho, kiém tra, giam sat va phat hién kip thoi néu nguoi lao dong vi pham
céc quy dinh vé& quéan 1y va cung cip thong tin cia Cong ty/khach hang dé ¢6 phuong an xir
1y, han ché t6i da rui ro c6 thé xay ra.




Néu dé xay ra vi pham vé quan Iy dir liéu va cung cap thong tin tai don vi minh quan 1y, Lanh
dao Phong/Ban/B6 phan/Ddi/T6 chiu trach nhiém lién déi véi nguoi lao dong vi pham.
Thuc hién danh gia rai ro trong viéc quan ly dir liéu va cung cdp thong tin dinh ki theo quy
dinh Cong ty va c6 bién phap phong ngtra rui ro tuong ung.

Trién khai, quan triét n6i dung Quy dinh nay dén toan thé nguoi lao déng thude don vi minh.
Béo cdo kip thoi 1én Ban Téng Giam dbc Céng ty cac vudng méc phat sinh lién quan dén
cong tac quan 1y dir lidu va cung cép thong tin tai don vi minh.

Piéu 9. Xir Iy vi pham
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Céc cdp quan 1y, ngudi lao dong vi pham céc quy dinh vé quan ly dit liéu va cung cap thong
tin tai Quy dinh nay, tai cac ndi quy, quy dinh khac cia ACBH/khach hang va phép luét hién
hanh, tuy theo tinh chét, mire d vi pham s& bi xem xét, xtr Iy nghiém khic theo quy dinh.
Ca nhan vi pham phai chiu trach nhiém bdi thuemg cho ACBH/khach hang/bén thir ba néu
hanh vi vi pham gdy thiét hai vé tai san, hinh anh, loi ich,...ctia ca nhan/t6 chitc va/hodc chiu
trach nhiém bdi thuong theo cac thoa thuan, cac quy dinh lién quan.

Lanh dao Phong/Ban/Bé phan/Ddi/Té/ca nhan c6 lién quan thudc ACBH chiu trach nhiém
lién déi véi nguoi lao dong néu khong kip thoi phat hién, ngén chan hanh vi vi pham hoat
dong quan ly dir liéu, thong tin cua ngudi lao dong tai don vi minh quan ly.

Phong/Ban khéng thuc hién hoic thuc hién cung cip thong tin khong ding quy dinh tai Quy
dinh nay s& bi ghi nhan 18i va trir vao diém BSC cua don vi.

Piéu 10. Pi¢u khoan thi hanh

1:

Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay (3/.0:./-20.4€. .. Céc ndi dung khéng d& cap tai quy
dinh nay duoc thuc hién theo quy dinh phap luat.

Céc Phong/Ban/Bé phan/Poi/Té/don vi ¢6 lién quan va nguoi lao dong chiu trach nhiém tudn
thu nghiém tic ndi dung tai Quy dinh nay.

Moi su stra ddi, bd sung, thay thé, hiy bo Quy dinh nay do Tong Giam ddc quyét dinh. “%/
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